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A presente politica tem como objetivo estabelecer as condigbes para trocas,
devolugdes e reembolsos de produtos e servicos adquiridos junto a JPI Capital
Bank, garantindo a satisfacdo de nossos clientes e o cumprimento da legislagcéo

vigente, especialmente o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

Reiteramos que a adesdo a POS nao é uma compra. O valor pago refere-se a taxa

de adesao ao servigo.

Clausula 12 — Natureza da POS

O contrato estabelece que as maquinas de cartdao (POS) sédo cedidas em
comodato ao cliente, exclusivamente para a realizacdo de transacbes de

pagamento através do sistema da JPI Capital Bank.

Condig¢oes Gerais

Prazo para desisténcia:

O cliente podera solicitar a devolugéo do valor pago pela taxa de adesdo em até 7
(sete) dias corridos, a contar da data do recebimento da maquina ou do inicio da
utilizagdo do servigo, conforme detalhado na seg¢do “Caélculo do Prazo para

Solicitacdo de Reembolso”.

Estado da maquina:
A POS devera ser devolvida em perfeito estado de funcionamento, sem avarias,

acompanhada de todos os acessorios e embalagens originais.
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Reembolso:
O valor pago pela taxa de adesado sera reembolsado integralmente, mediante

devolucdo nas condi¢des estabelecidas nesta politica.

e Pagamentos via boleto: prazo de até 5 dias uteis apds o recebimento e
analise do equipamento.
e Pagamentos via cartdao de crédito: reembolso realizado conforme regras da

administradora, podendo ocorrer em até duas faturas subsequentes.

Motivos para Troca ou Devolugao

e Direito de arrependimento: o cliente podera desistir da contratacdo em até
7 (sete) dias, sem necessidade de justificativa.

e Defeito de fabricagdo: caso a maquina apresente defeito de fabrica, o
cliente tera direito a troca por um novo equipamento ou ao reembolso da taxa
paga.

e Produto em desconformidade: se a maquina entregue ndo corresponder ao
modelo escolhido, o cliente podera solicitar a substituicado ou reembolso.

e Impossibilidade de utilizagao do servigo: em caso de falhas técnicas que
inviabilizam o uso da POS ou do sistema, e ndo sendo possivel a solugéo

pela JPI, o cliente podera requerer a devolucgao.

Calculo do Prazo para Solicitagao de Reembolso
O prazo de 7 dias corridos para solicitar o reembolso inicia-se a partir da data de:

e Recebimento do equipamento: para pedidos que incluem a POS fisica
(MPOS, POS, Smart POS), o prazo conta da data de entrega.

e Primeira utilizagdo do servigo digital: caso o cliente utilize o recurso Tap
ou funcionalidade online antes de receber a maquina, o prazo comega a partir
do primeiro uso.

e Disponibilizagcdao do servigo: para pedidos que incluem apenas solugdes

digitais (sem POS), o prazo conta da data em que o servigo é ativado.
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Situagdes Especiais

e Problemas técnicos: caso ocorram instabilidades no servico durante o prazo
legal, este sera estendido e reiniciado a partir da normalizagao do sistema.

e Defeitos de fabricagao: aplica-se a garantia legal de 30 dias para defeitos
de fabricacdo, ndao se confundindo com o direito de arrependimento. Caso
nao seja possivel a substituicdo do equipamento no prazo legal, sera

concedido o reembolso integral.
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